
La IA agéntica al servicio de la 
optimización de tus recocobros
Acelerar la detección
Analiza al instante los detalles de los siniestros y 
los archivos adjuntos para detectar el potencial de 
recobro

Maximizar las tasas de 
recuperación
Aumento de la tasa de recuperación x2
Identifica responsabilidades complejas y supervisar 
las actualizaciones de los expedientes que generan 
nuevas oportunidades de recobro

Optimizar la eficiencia de los 
gestores
Aceleración del ciclo de recuperación en +33 %
Automatizar la estimación de la responsabilidad, 
guiar los pasos siguientes para asegurar el recobro 
para respaldar las negociaciones

Fidelizar a los asegurados
Recuperar importes y ayudar a controlar el 
aumento de las primas para mejorar la satisfacción 
y la retención

El sector asegurador elige 
Shift 
Datos estructurados para la IA
Basados en miles de millones de elementos de datos de seguros preparados para IA, los 

agentes de IA de Shift están diseñados para ofrecer resultados de alta fiabilidad en los que 

confían las aseguradoras

Amplia experiencia en seguros
Más de una década de experiencia en procesos, sistemas y datos del sector asegurador 

permite a los equipos de Shift y a sus agentes de IA anticiparse a los retos e impulsar una 

transformación duradera

Colaboración Humana + IA
Diseñados con supervisión humana desde el origen, los agentes de Shift trabajan junto a 

los equipos expertos, garantizando que cada acción sea transparente y auditable

Impacto demostrado
Con la confianza de los principales aseguradoras a nivel global para transformar procesos 

reactivos en resultados en tiempo real: reducción de pérdidas, ciclos más rápidos y 

experiencia de cliente superior

Shift Recobros

Agentes IA para multiplicar 
el rendimiento de tus 
equipos de recobros 
Shift Recobros acompaña a los equipos de recobro en la automatización de los análisis 

rutinarios, la aceleración de la detección de terceros responsables y la facilitación de los trámites 

para maximizar el volumen y el valor de los fondos recuperados.

Una aproximación completa
Análisis contextual del siniestro
Evaluación continua del evento, las circunstancias y los documentos disponibles 

mediante una IA entrenada con modelos específicos del sector asegurador

Detección de terceros responsables
Sintetizar detalles para evaluar la responsabilidad e identificar exposiciones 

individuales

Ayuda a la toma de decisiones
Recomendaciones estratégicas para asegurar las pruebas sujetas a plazos de 

prescripción

Generación de argumentos
Soporte para las negociaciones mediante notas de síntesis estructuradas

Aumento de la tasa de recuperación 

x2
Aceleración del ciclo de recuperación 

en +33% (desde la apertura del 

expediente hasta el recobro)



Los agentes de IA 
transforman la 
subrogación
Análisis de texto libre
Analiza declaraciones y notas mediante IA generativa para encontrar subrogación 
oculta.

Análisis de documentos
Analiza informes policiales, declaraciones de operadores y testigos, fotos de 
propiedades o vehículos, y revisa metadatos para detectar posibles alteraciones.

Leyes locales de negligencia
Evalúa y aplica automáticamente las leyes de negligencia para enfocar los esfuerzos de 
investigación.

Recalls de producto
Accede y enlaza bases de datos de retiros de producto.

Resumen de Paquete de Documentos 
Razonamiento claro de responsabilidad, listo para respaldar argumentos.

Guía para el ajustador
Las siguientes mejores acciones orientan sobre el próximo paso de acción.

IA explicable
Modelos de IA específicos para seguros con un razonamiento claro y transparente.

Agentes robustos
Un agente de subrogación escalable para impulsar la consistencia y la eficiencia.

Evaluar
Analizar todos los datos y documentos 

relevantes de la reclamación

Priorizar
Priorizar acciones y tareas para ajustadores e 

investigadores

Aconsejar
Proporcionar la siguiente mejor acción para 

guiar a los expertos humanos

Actuar
Automatizar tareas rutinarias dentro de un 

flujo de trabajo para acelerar los procesos

Acerca de Shift Technology 
Shift ofrece agentes de IA que transforman las tareas más críticas de las aseguradoras. Al combinar una sólida experiencia en el sector con volúmenes de datos difíciles de igualar, Shift aporta resultados probados que 
se han ganado la confianza de cientos de las principales aseguradoras del mundo. Nuestra IA para seguros es precisa, explicable y segura, y permite a los equipos expertos actuar con una rapidez sin precedentes, con 
total confianza y con un renovado enfoque en sus clientes. 
Obtenga más información en www.shift-technology.com/es-mx

https://www.shift-technology.com/es-mx

