
Asegurados honestos y actores deshonestos
Sus respectivos caminos a través del ciclo de vida de la 

póliza y dónde puede ayudar la IA

Las aseguradoras tienen que tomar decisiones en cada momento del ciclo de vida del seguro. 
La precisión y la rapidez de esas decisiones son fundamentales para luchar contra el fraude, 

ofrecer un servicio excelente y proteger las primas. La IA es capaz de ayudar a agregar grandes 
cantidades de datos estructurados y no estructurados para proporcionar un contexto vital. La IA 

evoluciona constantemente, afinando sus resultados, descubriendo redes complejas y 
adaptándose a nuevos patrones de comportamiento fraudulento a lo largo del tiempo. La IA es 

capaz de automatizar los flujos de trabajo existentes para acelerar los viajes de los clientes 
genuinos, al tiempo que resalta el riesgo potencial. La IA complementa a los equipos para 

reducir los errores humanos, aumentar la productividad y la satisfacción en el trabajo.

Más información

Acerca de Shift
Shift Technology ofrece soluciones de toma de decisiones basadas en IA para beneficiar al 
sector asegurador y sus clientes. Permitiendo a las aseguradoras automatizar y optimizar la 
toma de decisiones desde la suscripción a la tramitación de siniestros. Nuestros productos 
ofrecen una experiencia de cliente óptima, un aumento de la eficiencia operacional y una 
reducción de costos. El futuro del sector asegurador comienza con “Decisions Made Better”.

Encuentre más información en: www.shift-technology.com/es-mx

Una gestión incorrecta de la detección del fraude y las oportunidades de recobro 
no reconocidas tienen un impacto significativo en la rentabilidad

Asegurados 
honestos

Actores 
deshonestos

Gracias a la información 
obtenida de la IA, que 

fluye directamente a sus 
procesos, las 

aseguradoras pueden 
procesar las consultas de 

clientes honestos de 
forma directa y rápida, y 

mantener a raya a los 
defraudadores.

La IA puede procesar 
notas, historiales e 

informes, determinar la 
responsabilidad, realizar 

comprobaciones de 
verosimilitud y presentar 
los resultados completos, 

incluidos los posibles 
siniestros, directamente a 
los responsables del caso.

Recobro

La IA puede automatizar el proceso de 
renovación comprobando si ha 

cambiado algo significativo

Siniestros

EL 33 % DEL TIEMPO DE 
LOS TRAMITADORES DE 

SINIESTROS SE DEDICA A
tareas con menor impacto

Fase contractual

considera que el fraude 
ralentiza la captación 

de clientes

EL 54% DE LAS 
ASEGURADORAS

Renovación

Suscripción


