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AIと業界横断データが変える不正
検知の未来 
― 日本における IDN（Insurance Data Network）
活用の展望 ―
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3.IDN 導入によって期待でき
る変化
本ネットワークは、Shiftの不正検知ソリュー
ションを導入されているお客様同士が連携す
ることで、個社単位の取り組みにさらなる付
加価値をもたらします。

• �検知精度の向上：業界全体の知見をアル
ゴリズムに反映。組織的な不正の早期発
見を可能にするとともに、誤検知の低減
にも寄与します。

• �支払いコストの適正化：不当な支払いを
未然に防ぐことで損害率をコントロール
し、健全な契約者のための安定的な保
険料水準の維持に貢献します。

• �ガバナンスの強化：業界標準のプラット
フォームを活用し、不正を許さない強固
な防衛体制を構築することで、社会的信
頼をさらに高めます。

1. なぜ今、業界を挙げた取
り組みが必要なのか
これまで保険金請求の不正検知は、各社が
個別にシステムやプロセスを強化してきまし
た。しかし、医療機関や修理業者などが複数
の保険会社をまたいで組織的に行う「クロス
キャリア不正」は、一社のデータだけでは全
体像が見えず、業界共通の大きな課題となっ
ています。こうした不正の放置は、支払いコス
トの増大を招くだけでなく、保険制度そのも
のの信頼性を揺るがしかねません。

2. IDN（Insurance Data 
Network）とは？
IDNは、米国をはじめとするグローバル市場
で豊富な実績を持つ、業界横断的なデータ
連携の枠組みです。各社が保有する情報をネ
ットワーク化することで、以下の価値を提供
します。

• �広域パターンの可視化：自社データのみ
では検知困難な、特定業者による複数社
への重複請求や不審な動きを、他社デー
タとの照会により迅速に特定します。

• �安全な情報共有基盤：機密情報やプライ
バシーには触れず、「統計データ」や「異
常のサイン（シグナル）」のみを共有しま
す。そのためセキュリティを万全に守りな
がら、現場ですぐに対応ができる精度の
高い分析を可能にします。

保険会社同士をつなぐリアルタイム分析
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Shift Technology について
Shift Technology は、保険業界に特化したAIプラットフォームを提供しています。生成AI、エージェンティックAIを組み合わせ、不正検知・
請求処理・引受・リスク管理などの業務を革新。業務効率化や顧客体験の向上を通じて、保険会社の事業成長を支援します。世界中の保
険会社で導入実績のあるAIプラットフォームにより、各社の課題やニーズに応じた最適なソリューションを提供します。詳しくは、 
www.shift-technology.com をご覧ください。

5. 米国における先行事例と
実績
この状況を踏まえ、「大きな成果に結びつけ
米国では既に損害保険大手5社のうち4社が
IDNに参画しており、大きな成果を上げてい
ます。

• �複数社にまたがる不正ネットワークの特
定と、迅速な支払い停止措置の実現し
ます。

• �業界横断での情報共有による、不正行為
に対する強力な心理的抑止効果の創出
します。

6. おわりに：Shiftの役割と
次への一歩 
Shiftは、高度な不正検知ソリューションの提
供に加え、IDNを通じた保険会社間の連携を
技術・運用の両面から一貫してサポートいた
します。本ネットワークは、各社がつながるこ
とで不正抑止の効果を最大化するための、極
めて実務的な選択肢です。

まずは、貴社の具体的な課題に合わせたワー
クショップや、小規模なパイロット設計のご提
案から開始させていただきます。お気軽にご
相談下さい。

4. 安全性とガバナンス：機
密を守る「分散型」設計
IDNは、中央にデータを集約させない「分散
型（Decentralized）」設計を基本としていま
す。また、IDNは既存の保険協会やコンソーシ
アム等の業界的枠組みと整合し、そうした協
会ベースのスキームとも併存・連携して運用
することが可能です。

• �必要な情報だけを、安全に共有：詳細な
個人情報などは自社内に留め、共有する
のは要約された「統計指標」に限定。機
密を守りつつ、知見だけを共有できる仕
組みです。

• �万全の運用管理：法令遵守はもちろん、
各社のルールに基づいた権限管理と監
査を徹底。高い透明性と安全性を両立し
た運用を行います。

※IDNは「Shift フロード」をご利用中のお客様が追加機能として活用いただけます。
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