
Moderne KI und Versicherungsexpertise zum 
Erkennen und Eindämmen von Dokumentenbetrug

Die Manipulation und Fälschung von Versicherungsdokumenten ist für Versicherer zu einer wichtigen 
Herausforderung geworden. Die generative KI und prädiktive Analytik von Shift in Kombination mit 

Versicherungsexpertise erkennt generierte, manipulierte oder wiederverwendete Bilder und Dokumente 
ebenso wie den Betrugsverdacht auf Basis von extrahierten Dokumentendaten.

Über Shift Technology

Shift Technology ist der verlässliche KI-Dienstleister für die größten Versicherungsunternehmen der Welt. Unsere 
innovativen und verständlichen KI-Lösungen helfen Versicherern, Betrug und Risiken zu reduzieren, Schadenprozesse zu 
vereinfachen und die Kundenzufriedenheit zu steigern. Shift liefert messbare wirtschaftliche Erfolge und einen dauerhaften 
ROI, indem es fundiertes Versicherungs-Know-how mit modernster Technologie kombiniert.

Erfahren Sie mehr unter www.shift-technology.com/de.

Metadaten
Überprüfung von Datümern, Autoren, Ort oder 
Historie vom Dokument im Vergleich zu relevanten 
Schadens- oder Versicherungsinformationen, um 
Unstimmigkeiten zu finden.
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Dokumentenänderung
Erkennung von Unstimmigkeiten bei Zahlen, Namen 
und Dokumentendetails, die auf Manipulation 
hindeuten können

Bildanalyse
Multi-Layer-Modelle 
zur Identifizierung 
generierter oder 
manipulierter Bilder 
sowie zur Erkennung 
von Bildern aus 
früheren 
Schadensfällen oder 
ö�entlichen Quellen

Daten
Generative 
KI-Klassifizierung zur 
Extraktion und 
Vereinheitlichung 
von Dokumentdaten 
mit Daten von 
Versicherern und 
Dritten, um 
potenziellen Betrug 
aufzudecken.

DETECTION
Eine beteiligte Entität 
hatte bereits 
Schadensfälle, die in der 
Betrugsermittlung waren!

!

21. Mai 2025 Auswirkungen von 
Dokumentenbetrug

Die 
Dokumentenbetrugserk
ennung von Shift geht 
noch weiter und nutzt 
generative KI zur 
Klassifizierung von 
Versicherungsdokumen
ten, zur Extraktion 
relevanter Daten und 
zur Kombination mit 
Daten von Versicherern 
und Drittanbietern zur 
Betrugsanalyse. Das 
Ergebnis ist eine 
doppelt so hohe 
Betrugsaufdeckung im 
Vergleich zu einer 
Analyse lediglich des 
Dokuments.* 

*basierend auf den 
Ergebnissen von 
Shift-Kunden

2x

Nahtlos integriert

Verfügbar als Batch- und 
Echtzeitanalyse, Bereitstellung 
über API oder vollständig 
integriert in die 
Betrugserkennung oder das 
Fallmanagement von Shift.

Fachwissen im Bereich 
Versicherungsdokumente

Mit Dutzenden von 
Dokumentenklassifizierungen können die 
relevanten Daten aus Fotos, Gutachten, 
Rechnungen, Berichten, Ausweise, Pässe, 
handschriftlichen Unterlagen und weiteren 
Dokumenten in über 7 Sprachen erfasst werden. 

http://www.shift-technology.com/de

