SHIFT

Kundengeschichte

AXA Schweiz deckt mithilfe von KI
Versicherungsbetrug in Echtzeit auf

Die Situation

Die Losung

AXA Schweiz ist sich bewusst, dass eine hohe Kundenzufriedenheit
der Schlissel zum Erfolg ist. Mit zwei Millionen Kunden, darunter
mehr als 40 % aller versicherten Unternehmen in der Schweiz,
ist AXA der groBte Sach- und Unfallversicherer des Landes.

Um die Marktfiihrerposition beizubehalten, ist hervorragender
Service entscheidend. Bei der Schadensabwicklung sind Zeit

und zusatzliche Priifungen die groBten Hindernisse fiir die
Kundenzufriedenheit. Beschleunigte Priifungen und minimale
Bearbeitungszeiten kdnnen jedoch Versicherungsbetrug
begiinstigen. AXA entschied sich angesichts der vielfaltigen
Prioritaten flr einen anderen Ansatz bei der Schadenbearbeitung.
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Die kleinste Verzdgerung wirkt sich
auf die Kundenzufriedenheit aus
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Zuséatzliche Schadenbearbeitung
verschwendet begrenzte Ressourcen
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Die Optimierung der Schadensabwicklung
ohne Analyse kann Betrug férdern

AXA Schweiz benétigte eine Lésung, die eine schnelle und
einfache Schadensabwicklung gewahrleistete und gleichzeitig
Betrug verhinderte - eine anspruchsvolle Kombination.
Angesichts der Arbeitsablaufe bei der Schadenbearbeitung
erforderte AXA eine Losung, bei der bereits bei der
Schadenerstanlage eine Betrugspriifung stattfinden konnte.
Auf diese Weise wiirden gerechtfertigte Anspriiche direkt
bearbeitet werden, die Sachbearbeiter miissten keine
zusatzlichen Priifungen vornehmen, und Betrug kdnnte sofort
unterbunden werden. ,Mit Shift Claims Fraud Detection
kdénnen wir verdachtige Aktivitaten bei der Schadenerstanlage
konsequent identifizieren und den Schadensfall dem
entsprechenden Experten zur Untersuchung weiterleiten”, erklart
Samuel Klaus, Head of Fraud bei AXA Schweiz.

Damit AXA Schweiz die gewiinschten
Ziele erreicht, lieferte Shift Folgendes:

Erkennung in Echtzeit:
Analyse in Sekunden bei der Schadenerstanlage
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Kl-Betrugserkennung fiir Kraftfahrzeug-

und Sachversicherungen:

Mehr als 100 Betrugsszenarien, abgestimmt auf
den Schweizer Markt und das Portfolio von AXA

o= Klarer Kontext:
o— Ausfihrliche Informationen zu Betrugswarnungen

fir schnellere Untersuchungen durch AXA

Einheitliche Daten:

Policen- und Schadendaten von AXA kombiniert mit
externen Daten, z. B. staatlichen Aufzeichnungen
und Datenbanken nationaler Verbande

Uniibertroffenes Fachwissen:

Das Shift Team aus Datenwissenschaftlern

und Betrugsexperten sorgte dafiir, dass AXA die
angestrebten Ziele hinsichtlich Kundenzufriedenheit
und Betrugspravention erreichte
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Das Resultat

Nachdem Zeit und Effizienz von entscheidender Bedeutung
waren, konnte AXA mit Shift Claims Fraud Detection die
Schadenbearbeitung beschleunigen und die Kundenzufriedenheit
steigern, ohne das Risiko von Versicherungsbetrug unnétig zu
erhéhen. AXA hat inzwischen mehr als eine Million Schadensfalle
mit Shift analysiert und Betrugsversuche in Héhe von tber

12 Millionen Euro unterbunden. Dadurch konnten sich die

Teams von AXA auf die Kundenzufriedenheit konzentrieren und
das Ziel erreichen, die Marktfihrerschaft auf dem Schweizer
Markt auszubauen.

Als die Erkennungsfunktionen von Shift implementiert wurden,
zeigte sich, dass die Shift Echtzeit-Erkennung umfassender
eingesetzt werden konnte. Samuel Klaus meint: ,Wenn neue
Daten zu einem Schadensfall erfasst werden, kénnen wir die
Betrugsmodelle von Shift Claims Fraud Detection kontinuierlich

in Echtzeit ausfuhren, um festzustellen, ob der Schadensfall im
Laufe der Zeit einen Verdacht aufgeworfen hat.” Dieser Ansatz der
kontinuierlichen Erkennung hat zu einer noch gréBeren Steigerung
der Effizienz bei der Schadenbearbeitung und bei der Aufdeckung
von Betrugsversuchen geflihrt. Da die KI von Shift sténdig
weiterentwickelt wird, werden auch Betrugsversuche, die die
Erkennungsfunktionen von AXA umgehen kdnnen, schnell erkannt
und unterbunden.

Und das Ergebnis? Die Entscheidung von AXA Schweiz,

die Betrugserkennung von Shift bereits bei der Schadenerstanlage
einzusetzen, flihrt zu Kostensenkungen und einer htheren
Kundenzufriedenheit.
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"Mit Shift Claims Fraud
Detection kénnen wir
verdachtige Aktivitaten
bei der Schadenerstanlage
und wahrend der gesamten
Schadensabwicklung
in Echtzeit erkennen. **

- Samuel Klaus
Head of Fraud
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Shift Technology liefert KI-Entscheidungslésungen zum Nutzen der globalen Versicherungsbranche und

ihrer Kunden. Unsere Produkte erméglichen es Versicherern, Entscheidungen von der Ubernahme bis hin zur
Schadenversicherung zu automatisieren und zu optimieren, was zu einem berragenden Kundenerlebnis, einer
gesteigerten betrieblichen Effizienz und geringeren Kosten fuhrt. Die Zukunft der Versicherung beginnt mit

Decision Made Better.

Erfahren Sie mehr unter www.shift-technology.com/de
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