
KI-Agenten für ein effizienteres 
Regressmanagement
Frühzeitige Identifikation von 
Regressmöglichkeiten
Analysieren Sie sofort die Schadensdetails und 
Anhänge, um Rückgriffspotenzial so früh wie 
möglich im Schadenbearbeitungsprozess zu 
erkennen und viable Akten an Sachverständige 
weiterzuleiten

Maximierung der Regressquote
Verdoppelung der Regressquote
Identifizieren Sie komplexe Haftungsfälle und neue 
Regresspotenziale zur Senkung der Schadenkosten

Effizienzsteigerung der 
Sachbearbeiter
33 % kürzerer Regresszyklusv
Automatisieren Sie die Haftungsabschätzung, 
leiten Sie die nächsten Schritte zur Sicherung 
der Eintreibung und erstellen Sie strukturierte 
Argumentationsunterlagen zur Unterstützung von 
Verhandlungen

Kundenbindung der 
Versicherten
Beschleunigen Sie die Erstattung von 
Selbstbeteiligungen und stabilisieren Sie die 
Prämienentwicklung, um Kundenzufriedenheit und 
Bindung zu stärken

Führende Versicherer 
setzen auf Shift 
Einzigartige Datenbasis für KI Anwendungen
Auf Basis von Milliarden versicherungsspezifischer Datenelemente liefern die KI Agenten 

von Shift Ergebnisse, denen Versicherer vertrauen.

Umfassende Versicherungsexpertise
Mehr als zehn Jahre Branchenerfahrung ermöglichen es Shift, Versicherungsprozesse, 

Systeme und Daten ganzheitlich zu verstehen und gezielt weiterzuentwickeln.

Mensch und KI im Zusammenspiel
Ermittler behalten jederzeit die Kontrolle. Alle Empfehlungen und Entscheidungen 

bleiben transparent und nachvollziehbar.

Messbare Ergebnisse
Führende Versicherer nutzen Shift, um Verluste zu reduzieren, Abläufe zu beschleunigen 

und das Kundenerlebnis nachhaltig zu verbessern.

Shift Regresspilot

KI-Agenten zur Skalierung 
der Leistungsfähigkeit Ihrer 
Regress-Teams 
KI-basierte Agentensysteme unterstützen Regressabteilungen bei der Analyse von Schadenfällen, 

erkennen relevante Regresspotenziale und erhöhen die Effizienz in der Fallbearbeitung.

Ein ganzheitlicher Ansatz
Kontextanalyse des Schadens
Kontinuierliche KI-Analyse vom Schadensfall, der Haftungslage und 

Erfolgsaussichten im Regress

Erkennung haftpflichtiger Dritter
Zusammenführung aller relevanten Informationen zur Bewertung der Haftung und 

Identifikation potenzieller Regressansprüche

Unterstützung bei der Entscheidungsfindung
Strategische Empfehlungen zur frühzeitigen Sicherung verjährungsrelevanter 

Beweismittel

Erstellung strukturierter Verhandlungsunterlagen
Automatisierte Zusammenfassungen zur effizienten Unterstützung von 

Verhandlungen

Verdoppelung der Regressquote 33 %  
kürzerer Regresszyklus – von der 

Fallanlage bis zur Rückforderung



KI-Agenten 
transformieren die 
Regressbearbeitung
Freitextanalyse
Analysiert Fallnotizen und Aussagen automatisiert, um bisher unerkannte 
Regresspotenziale aufzudecken.

Dokumentenanalyse
Analysiert Polizeiberichte, Aussagen von Beteiligten und Zeugen sowie Fahrzeugfotos 
und erkennt Auffälligkeiten in Metadaten.

Landesspezifische Haftungsbestimmungen
Berücksichtigt regionale Haftungsregelungen automatisch, um die Fallbearbeitung 
gezielt auszurichten.

Produktrückrufe
Verknüpft Schadenfälle automatisch mit relevanten Produktrückrufen.

Konsolidierte Regressübersicht
Klare Haftungsbegründung zur Unterstützung der Argumentation.

Fallbezogene Handlungshinweise
Konkrete Handlungsempfehlungen steuern die nächsten Bearbeitungsschritte.

Nachvollziehbare KI
Versicherungsspezifische KI mit klarer Begründung und voller Nachvollziehbarkeit.

Leistungsfähige KI-Agenten
KI-gestützter Regress-Agent für effiziente und konsistente Fallbearbeitung.

Bewerten
Analysiere alle relevanten Schaden- und 

Falldaten sowie Dokumente

Priorisieren
Die Maßnahmen und Aufgaben für 

Sachbearbeiter und Ermittler priorisieren

Beraten
Sachbearbeitern und Ermittlern die jeweils 

nächstbeste Handlungsempfehlung 

vorschlagen

Handeln
Wiederkehrende Aufgaben automatisieren, 

um Prozesse zu beschleunigen

Über Shift Technology 
Shift liefert KI-Agenten, die die wichtigsten Arbeitsprozesse von Versicherern transformieren.Durch die Kombination aus tiefgreifender Branchenexpertise und einzigartigen Datenressourcen liefert Shift nachweisbare 
Ergebnisse, die das Vertrauen von Hunderten der weltweit führenden Versicherer gewonnen haben.Unsere versicherungsfähige KI ist genau, erklärbar und sicher—sie befähigt Expertinnen und Experten, mit 
unvergleichlicher Geschwindigkeit, voller Zuversicht und mit erneuter Konzentration auf die Menschen, die sie betreuen, zu handeln. 
Erfahren Sie mehr unter www.shift-technology.com/de

https://www.shift-technology.com/de

