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Deteccion del fraude
en las reclamaciones
y su impacto en los
ratios combinados

por Jeremy Jawish

La cuarta entrada de una serie de articulos que detallan
como la |IA puede ayudar a las aseguradoras a mejorar
su ratio combinado
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Resumen ejecutivo

« EL 2-3% del ratio
combinado de una
aseguradora puede
atribuirse a reclamaciones
fraudulentas.

Las mejoras del ratio
combinado derivadas

de las iniciativas de
automatizacion pueden
verse facilmente
anuladas por el
correspondiente fraude en
las reclamaciones.

Dependiendo de la
jurisdiccidn, es concebible
que las lesiones corporales
puedan aumentar el valor
de una reclamacidn en
15.000 ddlares como
minimo, y subir a partir

de ahi en funcién de

los parametros de la
poliza. Los malos actores
han aprovechado esta
circunstancia para crear
redes de proveedores
-abogados, médicos, otros
servicios médicos, etc.-
dispuestos a presentar
facturas médicas
exageradas, cuando no
directamente falsas,
asociadas a un accidente.

En un mercado dificil, el
fraude en los siniestros

ya no puede considerarse
como un costo de la
actividad empresarial:
invertir en una deteccion
eficaz del fraude en los
siniestros puede marcar la
diferencia entre operar con
beneficios o con pérdidas.
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Como cualquier otra empresa, una aseguradora sélo es rentable si sus ingresos no se ven
superados por los costos. Sin embargo, esta ecuacion relativamente sencilla se complica
mucho mas cuando tenemos en cuenta los matices asociados al sector de los seguros.
Mientras que otras empresas pueden subir los precios para compensar el aumento de los
costos, las aseguradoras deben atenerse a normas y reglamentos que estipulan no sélo
cuanto, sino también cuando pueden subir las primas y cuando pueden entrar en vigor
esos aumentos. Por ello, incluso cuando se les permite subir las primas, las aseguradoras
pueden verse obligadas a pagar siniestros cubiertos por una prima inferior.

Ademas, las pérdidas por siniestros, que constituyen una parte significativa de los ratios
combinados, se ven afectadas por una serie de factores que escapan al control de las
aseguradoras. Por ejemplo, la tecnologia de los automdviles actuales encarece mucho

el costo de las reparaciones. La inflacién y los problemas de la cadena de suministro
pueden encarecer la reparacién de una casa o un apartamento tras un siniestro. Y como
vemos una y otra vez, los fendmenos meteoroldgicos son cada vez mas frecuentes y mas
graves, lo que aumenta la frecuencia y la gravedad de los siniestros.

Hay medidas que las aseguradoras pueden tomar para influir positivamente en los ratios
combinados que no estan relacionadas con el aumento de las primas. Una de estas
estrategias es evitar el pago de siniestros fraudulentos. Y aunque esto pueda parecer
sencillo en teoria, es mucho més complicado en la practica. Organizaciones como la
National Insurance Crime Bureau (NICB) y la Coalition Against Insurance Fraud informan
de que hasta el 10% de todas las reclamaciones de seguros incluyen algun elemento de
fraude, lo que representa miles de millones de ddlares en pérdidas al afo. Estas pérdidas
atribuidas al fraude contribuyen significativamente al problema del ratio combinado. La
propia investigacidn de Shift ha indicado que entre el 2% y el 3% del ratio combinado

de una aseguradora puede proceder de siniestros fraudulentos. Sin embargo, cuando

los siniestros sospechosos se mezclan con los legitimos, todos ellos tramitados por
diferentes gestores de siniestros, puede resultar increiblemente dificil detectar los
siniestros sospechosos.

Y no es solo el volumen de fraude perpetrado contra las aseguradoras lo que dificulta su
deteccidon y detencion. Los malos actores evolucionan constantemente en sus métodos.
Adoptan nuevas tecnologias para cometer fraudes. Inventan nuevos planes y reclutan nuevos
cémplices. La lucha contra el fraude en las reclamaciones puede parecer desalentadora.
Puede parecer que el fraude es simplemente el costo de hacer negocios. La verdad es muy
distinta de la percepcidn.
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€ £l analisis de

los siniestros
destinados a la
automatizacion
puede detectar
irregularidades...
gue indican que
un siniestro puede
ser ilegitimo.”
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Prevenir la doble caida

Como ya se ha dicho, el de los seguros es un sector lleno de matices y de normas. Los
malos actores son conscientes de ello y desarrollan constantemente estratagemas para
aprovecharse de estas peculiaridades del sector. Por ejemplo, en muchas jurisdicciones,
una vez que se ha suscrito una péliza, aunque el tomador del seguro no haya pagado aun
la prima, las reclamaciones realizadas en virtud de esa péliza deben estar cubiertas. En
algunas jurisdicciones, las aseguradoras pueden incluso ser responsables de los siniestros
aunque la poliza se cancele. No es de extraiar que los defraudadores aprovechen al
maximo esta laguna, normalmente en el mercado de los seguros de automoviles.

La estafa comienza cuando se contrata una pdliza utilizando un nimero de identificacién
del vehiculo (VIN) tomado de una foto de un vehiculo a la venta en Internet y se paga

la prima utilizando una forma de pago ilegitima (muy probablemente una tarjeta de
crédito robada). Casi inmediatamente, se presenta una reclamacion contra la péliza

falsa utilizando pruebas falsas (por ejemplo, fotos y documentos manipulados). Lo
interesante en este caso es que la aseguradora se enfrenta al fraude tanto en el proceso
de suscripcion como en el de reclamacion, lo que significa que se expone dos veces. No
solo recibe un golpe en la prima, sino que también puede acabar pagando por un siniestro
fraudulento. Esta doble intervencién del defraudador puede tener un impacto enorme en
el ratio combinado. Y aunque el escenario descrito puede ser uno de los mejores ejemplos
de por qué es una buena practica detectar el riesgo de fraude potencial en la suscripcion,
la deteccion del fraude en las reclamaciones mediante |A es una defensa formidable.

Si la aseguradora esté bien posicionada para descubrir el siniestro sospechoso y evitar
tener que pagar, sélo perderd la prima impagada, no el siniestro ilegitimo presentado
contra la poliza.

Evitar las trampas de la automatizacion

La reduccion de los costos operativos ha sido durante mucho tiempo una palanca de

la que las aseguradoras podian tirar para reducir los ratios combinados. A medida que

la tecnologia de automatizacion se fue generalizando, el sector de los seguros busco
oportunidades para introducir nuevas eficiencias en el proceso de siniestros. Adoptaron
el FNOL en linea y mdvil, establecieron limites (a veces sorprendentemente bajos) para
los siniestros que no requerian intervencidén humana, e impulsaron la tramitacion directa
y sin contacto de los siniestros. Y los costos bajaron. Al mismo tiempo, empezaron a
aumentar los casos de fraude.
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Las razones son multiples. Cuando se trata de fraude oportunista, es simplemente mas
facil para el asegurado mentir si un profesional del seguro no forma parte del proceso.
Los reclamantes son menos reacios a sobrestimar los valores o presentar documentos
falsificados para respaldar la reclamacion cuando no tienen que defenderse ante otro ser
humano. Para las redes de fraude organizadas, no se tarda mucho en averiguar el valor
por el que las reclamaciones son susceptibles de automatizacién. Una vez que se conoce
ese umbral, los malos actores son libres de aprovecharlo presentando reclamaciones que
saben que no seran revisadas y, por tanto, no identificadas como sospechosas. Cualquier
mejora del ratio combinado conseguida mediante la automatizacién se ve ahora anulada
por el fraude.

Afortunadamente, este es otro ambito en el que la deteccidn del fraude en las
reclamaciones, impulsada por la IA, puede mitigar eficazmente los riesgos introducidos
por la automatizacidon. El andlisis de los siniestros destinados a la automatizacion puede
detectar irregularidades, como fotos y documentos falsificados o reutilizados, que
indican que un siniestro puede ser ilegitimo. Estas reclamaciones pueden eliminarse del
flujo de trabajo de automatizacion para su posterior revisidn e investigacion. Hacer de la
deteccion avanzada de siniestros fraudulentos una parte integral de cualquier estrategia
de automatizacion de siniestros es una de las mejores formas de preservar el beneficio
del ratio combinado derivado de la eficiencia operativa y, al mismo tiempo, aumentarlo
aln mas evitando pagar por siniestros fraudulentos..

El fraude de los proveedores y el impacto
de las lesiones corporales

Incluso los accidentes legitimos pueden dar lugar a reclamaciones ilegitimas. Esto

es especialmente cierto en los casos en los que se declaran lesiones corporales. Y
pagar por siniestros fraudulentos de lesiones corporales puede causar estragos en

los ratios combinados. Dependiendo de la jurisdiccidn, es concebible que los dafios
corporales puedan incrementar el valor de un siniestro en 15.000 délares como minimo,
y aumentar a partir de ahi en funcién de los parametros de la péliza. Los malos actores
han aprovechado esta circunstancia para crear redes de proveedores -abogados,
médicos, otros servicios médicos, etc.- dispuestos a presentar facturas médicas
exageradas, cuando no directamente falsas, asociadas a un accidente. Lo que hace que
estas reclamaciones fraudulentas sean tan dificiles de descubrir es que pueden estar
asociadas a una reclamacion legitima por accidente de coche o reshalén y caida.
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€1 a 1A facilita la
identificacion de
estas redes de
proveedoresy
permite ver como
afectan a la cartera
de negocios de una
aseguradora.”

La IA facilita la identificacidn de estas redes de proveedores y permite ver como afectan
a la cartera de negocios de una aseguradora. Conexiones que pueden no ser evidentes

para un gestor de siniestros individual se hacen evidentes cuando se analizan cientos de
miles de siniestros. Y lo que es mas importante, la IA puede identificar de forma rapida y

eficaz los siniestros en los que los gastos médicos no se ajustan a las normas del sector.

Conclusion

Cuando se tiene en cuenta el hecho de que el 10% de los siniestros incluyen algun elemento
de fraude, el impacto en los ratios combinados es bastante claro. Afortunadamente,

lo que antes se consideraba un «costo del negocio» se ha convertido en algo que las
aseguradoras pueden tratar de evitar de forma proactiva. Las nuevas tecnologias han dado

a las aseguradoras la capacidad de comprender la naturaleza de un siniestro en cuestion de
segundos y tomar una decisidn sobre cémo proceder -pagarlo, revisarlo o investigarlo- con la
misma rapidez y eficacia. Si puede recortar 2-3 puntos de su ratio combinado mediante una
deteccidn eficaz del fraude en los siniestros, parece una inversion natural.
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